Presseinformation

Hypotheken-Management ladt zum 8. Informationsforum KreditServicing

Am 17.11.2009 |adt die Kreditwerk Hypotheken-Management GmbH, Mannheim,
unter der Uberschrift , Der jahrliche Branchentreff fur Kreditexperten* zum achten
Mal Branchenvertreter und Meinungsbildner ein, um Trends und
Herausforderungen im Kreditgeschaft zu diskutieren.

Mannheim, 17.08.2009 — Prozesse auf dem Prifstand: Auf dem 8. Informationsforum
KreditServicing 2009 der Hypotheken-Management werden am 17.11.2009 Vertreter der
Finanzdienstleistungsbranche zum Fach- und Erfahrungsaustausch rund um die Themen
Industrialisierung, Kreditprocessing und Prozessoptimierung in Frankfurt am Main
zusammenkommen.

LAngesichts der aktuellen Veranderungen im Finanzmarkt setzen die Unternehmen
verstéarkt die Themen Kreditprozessmanagement und Effizienzsteigerung auf die
Tagesordnung®, sagt Beate Stollenwerk, Sprecherin der Geschaftsfihrung der
Hypotheken-Management. ,Das Informationsforum hat sich als jahrlicher Branchentreff
fur Kreditexperten etabliert und bietet Praktikern die Gelegenheit, Trends im
Kreditgeschaft und zukunftsfahige Wertschdpfungsstrategien zu diskutieren.”

Als Referenten fir das diesjahrige Informationsforum haben bereits zugesagt:

= Manuela Better, Vorstand der Hypo Real Estate Holding AG

= Dr. Thomas Ankenbrand, Chief Executive Officer der Hypotheken Servicing
Schweiz AG

= Oliver Nokel, Global Head Loans & Mortgages der UniCredit Group

= Bernd Hinrichs, Zukunftsforscher und Leiter Client Center Geld & Vorsorge bei
der Future Management Group AG

= Prof. Dr. Dirk Kleine, Fakultat Wirtschafts- und Sozialwissenschaften an der
Fachhochschule Osnabriick

Die Moderation der Veranstaltung Ubernimmt Prof. Dr. Dirk Kleine.

Im Vorjahr haben mehr als 100 Teilnehmer das Informationsforum KreditServicing
genutzt und tber Herausforderungen und Losungen im Kreditprocessing diskutiert.

Kostenlose Teilnahme fur Finanzdienstleistungsunternehmen

Das Informationsforum KreditServicing findet wie in den Vorjahren im Maritim Hotel
Frankfurt statt. Die Teilnahme ist flr Mitarbeiter von Banken, Sparkassen,
Versicherungen und anderen Finanzdienstleistern kostenfrei. Fir Mitarbeiter von IT-
/Beratungsgesellschaften oder Universitaten betragt die Teilnahmegebihr 250,- Euro
zzgl. Mehrwertsteuer.

Ansprechpartnerin fur Teilnehmer-Rickfragen, Anmeldungen und Presseanfragen ist:

Frau Agathe Szekely, Tel.: 0621 87557-233
E-Mail: Agathe.Szekely@hypotheken-management.com
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Informationen zur Kreditwerk Hypotheken-Management GmbH:

Die Hypotheken-Management wurde 1999 als innovatives Produktionsinstitut fur die Kredit- und
Darlehensbearbeitung gegriindet. Zu ihren Mandanten zahlen Geschéfts- und
Hypothekenbanken, Versicherungsunternehmen sowie weitere Finanzdienstleistungsunterneh-
men. Hypotheken-Management ist der grof3te Anbieter von Kredit-Processing-Services auf dem
Drittmarkt. Die modulare Leistungspalette reicht von verschiedenen Processing-Services tber
Consulting und Application Service Providing (Franchise) bis zu temporéren
Unterstutzungsleistungen bei besonderen Anlassen und kurzfristigen Aufgaben im Kreditbereich
oder einem langfristigen Stand-by-Management (Value Added Services), womit Hypotheken-
Management Finanzdienstleister unterstitzt. Hypotheken-Management ist mit seinem Rating
RPS2 der Ratingagentur Fitch die erste in Deutschland geratete Kreditfabrik.
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