
 
 
 

 

Presseinformation 
 
IT-Plattform der Hypotheken-Management erneut ausgezeichnet 
SAP-System der Hypotheken-Management erhält zum zweiten Mal DEKRA-
Zertifikat „Best SAP Performance Gold“ und „Quality Award Gold“ von West Trax 
Mannheim, 11.02.2009 – Zum zweiten Mal in Folge hat die Kreditwerk Hypotheken-
Management GmbH, Mannheim, das DEKRA-Zertifikat „Best SAP Performance Gold“ 
sowie den „Quality Award Gold“ der Management-Beratung West Trax erhalten. Wie 
schon bei der erstmaligen Zertifizierung im Jahr 2007 erhielt der Kreditservicer damit die 
bestmögliche Auszeichnung. Hypotheken-Management schnitt in den 
Einzelbewertungen fünf Mal mit Gold, einmal mit Silber und einmal mit Bronze ab.  

Für die Zertifizierung werden die Nutzungsqualität und die Effizienz des eingesetzten 
SAP-Systems anhand von sieben Performance-relevanten Kennzahlen vermessen und 
mit den Bestwerten der Finanzdienstleistungsbranche verglichen. West Trax fungiert 
dabei als exklusiver Auditierungspartner der DEKRA. Das IT-System der Hypotheken-
Management übertraf vier Bestwerte und stellt damit neue Maßstäbe für die 
Finanzdienstleistungsbranche auf. 

Bewährte IT-Strategie kombiniert Standard mit Eigenentwicklungen 
Hypotheken-Management betreibt seit 2002 ein SAP-System, mit dem die Prozesse zur 
Kredit- und Darlehensbearbeitung unterstützt werden. Im Jahr 2008 wurde auf die SAP 
Version ERP 6.0 umgestellt.  

Als Kreditservicer steht Hypotheken-Management vor der Herausforderung, flexibel auf 
Anforderungen der Mandanten zu reagieren und die Systeme entsprechend anpassen 
zu können. Da die SAP-Releases bestimmte Funktionalitäten nicht im Standardumfang 
zur Verfügung stellen, sind Eigenentwicklungen notwendig. Um dennoch kontinuierlich 
einen optimalen Standardisierungsgrad und damit bestmögliche Effizienz zu 
gewährleisten, setzt Hypotheken-Management Eigenentwicklungen nur dann ein, wenn 
sie einen klaren Mehrwert für den Mandanten bieten. Beate Stollenwerk, Sprecherin der 
Geschäftsführung der Hypotheken-Management: „Hypotheken-Management verfügt 
über eine mehrmandantenfähige IT-Plattform, die trotz des hohen 
Standardisierungsgrads flexibel die Anforderungen unserer Mandanten abbilden kann 
und effiziente, transparente Prozesse sicherstellt. Die Rezertifizierung durch DEKRA 
und West Trax bestätigt die gewählte IT-Strategie.“ 

 

Informationen zur Kreditwerk Hypotheken-Management GmbH 

Die Kreditwerk Hypotheken-Management GmbH wurde 1999 als innovatives Produktionsinstitut für 
die Kredit- und Darlehensbearbeitung gegründet. Zu ihren Mandanten zählen Geschäfts- und 
Hypothekenbanken, Versicherungsunternehmen sowie weitere Finanzdienstleistungsunternehmen. 
Seit Januar 2006 ist Hypotheken-Management ein 100-prozentiges Tochterunternehmen der VR 
Kreditwerk Hamburg – Schwäbisch Hall  AG. Hypotheken-Management ist der größte Anbieter von 
Kredit-Processing-Services auf dem Drittmarkt. Die modulare Leistungspalette reicht von 
verschiedenen Processing-Services über Consulting und Application Service Providing (Franchise) 
bis zu temporären Unterstützungsleistungen (Value Added Services), mit denen Hypotheken-



 
 
 

 

Management Finanzdienstleister bei besonderen Anlässen und kurzfristigen Aufgaben im 
Kreditbereich unterstützt. Hypotheken-Management ist mit seinem Rating RPS2–D der 
Ratingagentur Fitch die erste in Deutschland geratete Kreditfabrik. 
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