Presseinformation

Fitch stuft Hypotheken-Management auf RPS2 hoch

Mannheim, 23.04.2009 — Fitch Ratings, London/Frankfurt, hat das Vorjahres-Rating der
Kreditwerk Hypotheken-Management GmbH, Mannheim, als Primary Servicer von
RPS2—-(minus) auf RPS2 angehoben.

Das verbesserte Servicer-Rating begriindete Fitch unter anderem mit dem nachweislich
erfolgreichen Management umfangreicher Mandantenprojekte und der professionellen
Kapazitatssteuerung der Hypotheken-Management. Positiv erwahnt wurde dariber
hinaus die weitere operative Leistungssteigerung des Unternehmens, insbesondere im
Bereich des Kunden-Service-Centers.

Fitch hob auRerdem die Leistungsfahigkeit der IT-Plattform hervor, die aufgrund
kontinuierlicher Investitionen effiziente, papierlose Arbeitsablaufe ermdglicht.

Dartber hinaus hob Fitch das interne Controlling und das effiziente Personal-
Recruitment der Hypotheken-Management positiv hervor. Ein weiterer Faktor fir die
Hochstufung waren die Stabilitdt und Expertise von Management und Mitarbeitern.

.Die erneute Hochstufung des Ratings durch Fitch bestatigt, dass Hypotheken-
Management ein professioneller und zuverlassiger Partner im Kreditservicing ist, so
Hagen Luckert, Geschaftsfuhrer der Hypotheken-Management. ,Dabei arbeiten wir
nachweislich erfolgreich daran, uns als Dienstleister kontinuierlich weiter zu entwickeln.”

Hypotheken-Management ist die erste in Deutschland geratete Kreditfabrik.

Informationen zur Kreditwerk Hypotheken-Management GmbH:

Die Kreditwerk Hypotheken-Management GmbH wurde 1999 als innovatives Produktionsinstitut
fur die Kredit- und Darlehensbearbeitung gegriindet. Zu ihren Mandanten zahlen Geschéfts- und
Hypothekenbanken, Versicherungsunternehmen sowie weitere Finanzdienstleistungsunterneh-
men. Seit Januar 2006 ist Hypotheken-Management ein 100-prozentiges Tochterunternehmen
der VR Kreditwerk AG, Schwabisch Hall. Hypotheken-Management ist der gré3te Anbieter von
Kredit-Processing-Services auf dem Drittmarkt. Die modulare Leistungspalette reicht von
verschiedenen Processing-Services tber Consulting und Application Service Providing
(Franchise) bis zu temporaren Unterstiitzungsleistungen (Value Added Services), mit denen
Hypotheken-Management Finanzdienstleister bei besonderen Anlassen und kurzfristigen Aufga-
ben im Kreditbereich unterstitzt. Hypotheken-Management ist mit seinem Rating RPS2 der
Ratingagentur Fitch die erste in Deutschland geratete Kreditfabrik.
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